Kriittisen palautteen
vastaanottaminen
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Kritiikin periaatteet

« Neuvon antaminen (1lman etté sitd on pyydetty)
koetaan kritiikiksi
Kayttiatymistéd saa kritoisoida muttei
ominaisuuksia, taipumuksia, piirteita
Motiivitulkinta on vaarallista - ei meitd se
loukkaa, ettd meiddn kayttdytymistad kritisoidaan
vaan se mistd kiyttaytymisemme ajatellaan
johtuvan
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Loukkaantumisen diplomaattinen
purkaminen

Kuuntele: “Kerro!”

Kiitia: “Hyva ettd tulit sanomaan!”

Vahvista kokemus: “Ei1 mikdian thme, jos olisin
joutunut kokemaan...”

Ota osa vastuusta: “Olen pahoillani, ettd tidssa
kédvi ndin...”

Hyvita: "Ruttddko tama...”
Sovi jotakin: “Mitéd sovitaan jatkosta?”
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Kaksoisloukkaus

oukkaantunut ilmaisee loukkaajalle
pahoittaneensa mielensi

oukkaaja loukkaa uudestaan loukattua
uudestaan (Adding insult to injury):

— yliherkké, herkkdhipidinen

— tosikko, huumorintajuton

— ymmadrtdnyt aivan vairin, tyhma

— on tulkinnut aivan omiansa, paranoidinen
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Kaksoisloukkaus:

[Loukkaantunut henkilo saa kuulla
olevansa

tosikko, joka e1 ymmarrd huumoria
yliherkKki silld hdn on loukkaantunut
mitdttomasta syysta

tyhma silld hidn on ymmairtinyt aivan viarin

vainoharhainen silld han tulkinnut asian
aivan pdinvastoin kuin se oli tarkoitettu
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KRIITTISEN PALAUTTEEN
VASTAANOTTAMINEN

KUUNTELE "Kerro thmeessa.”
VAHVISTA OSOITE "Hyvi, ettd otit puheeksi.”
VAHVISTA TUNNETILA "Ei ithme, ettid olet...”

OTA OSA VASTUUTA: ”Olen pahotllani...”

MUUNNA ARVOSTELU TOIVOMUKSEKSI:
’Olenko ymmartidnyt oikein, ettd toivot...”

SOVI MITEN MENETELLAAN JATKOSSA
”Sovitaanko, ettad tdstd lahtien...”
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Miten esitit korjaavan palautteen

Muuta kritiikkisi neuvoksi, ehdotukseksi tai
torvomukseksi

Tee torvomuksesta niin konkreettinen ettd toinen
Vo1 sen toteuttaa

Kysy lupaa saada esittdi se: “Saisinko esittdi
sinulle neuvon / ehdotuksen / toivomuksen?”
Perustele kertomalla mitd hyotya olisi
torvomuksen noudattamisesta (sen sijaan etti
kerrot mitd haittaa on entisen jatkamisesta)
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MOITEKASI JA TOIVEKASI

[lmoita mikd asia drsyttaa, -Toivoisin, ettd sind
kiusaa tai hairits®e sinua. |-Minusta olisi hyvé, jos sina.
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Huom' Jata kertomatta miten
el halua toisen toimivan
ja selita sen syaan
hanelle miten haluat
hinen toimivan

-
,
o

Haittasormi

Hyotysormi |

Uskosormi

T

-A1na, joka kerta,
e1 koskaan,
taas, 1kina,

‘ edes joskus

-Onks sulla hetk: atkaa?
-Mulla ohs yks1 torvomus

Selitda matii kaikkea haittaa -Se auttais1 minua
sitd on sinulle ja minulle, | -Sita olisy sita hyotya, et

e / l

-Olen sanonut ennenkin .
-Sind et kuuntele kurtenkaan -Miksi thmeessd sind. . " -Uskon, etta sulta onmstuu -Olihan 144 ok?

-Hyva ku sulle voi sanoa

—1 | -Tedan kylld mistd se johtuu -Sano jos tarvit apua
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Kun tiytyy puhua ongelmasta...

Puhu spesifisestd kdyttidytymisesti

Sano suoraan mikd kayttdytyminen on ei-
tolvottavaa ja miksi

Anna kidyttiytymiselle myonteinen motiivi
“tieddn ettd et tee sita tahallasi™

Ali ala pohdi kiyttiytymisen syiti
Suhtaudu selittelyihin ja ”tekosyihin”
ymmartdvaisestl
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Ongelmat tavoitteiksi

Mité halutaan saada
...eikd mistd halutaan paéstd eroon.
Minne pidin halutaan menné
...eikd mistd halutaan pois.
Minka hyvian halutaan alkavan
. e1kd minka ikdvan halutaan loppuvan.
Mité toivotaan
... e1kd mité ei toivota.

Mité halutaan tilalle
...eikd mistd halutaan pdéstd eroon.
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