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Ida Kemppinen
2001 (8v)

Juha KT Kemppinen, yliladkari Etela-Karjalan hyvinvointialue (EKHVA), ma-ke
- Padihdepsykiatri, LL,YTM (paaaine sosiologia), FT (tuotantotalous)
Kotisivut: www.juhakemppinen.fi - Psykiatrian ja yleisladketieteen erikoislaakari,

- Paihdelaaketieteen erityispatevyys

- Erityistason ratkaisukeskeinen psykoterapiakoulutus

- Hallinnon patevyys ( SPYn mt-johtamisen kurssi)

- Ladkarikouluttaja (portfolion taydennys puuttuu)

- LSS Black Belt ( lopputyo puuttuu)
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Sidonnaisuudet:
- Etela-Karjalan hyvinvointialue,
valtuutettu (ei jatkoon)

- Mehildinen, yksityisvastaanotto
- Silmuke, Lappeenranta ja etana:
- ladketieteellinen johtaja

- yksityisvastaanotto

- " Ei ole ilmaisia lounaita.
Jos et maksa siita, et ole asiakas
- sina olet myytava tuote ”

Andrew Lewis (2010):

”If you are not paying for it,
you re not the customer; you're
the product being sold”

14.3.2025
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HOW THE WORLD'S
BIGGEST PHARMACEUTICAL
COMPANTIES ARE TURNING

US A LERNTO PATIENTS
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Masennuksen hoidon logistiikka — case Etela-Karjala
Tuotantotalouden opit masennuksen hoidossa

* Agenda:
1. ldeaalitapaus: Depression hoito ja porrastus

2. Depression hoidon porrastus? - Mika tassa on oikein mattaa? Miksi
fiksut ihmiset ajattelevat tyhmasti?

3. Missa kukakin pitaisi hoitaa? — keskenerainen potilas (KEP),
prosessit ja Lean-Six Sigma - ajattelu

4. Mita palveluita missakin pitaisi tarjota ja erikoissairaanhoidon rooli?
— Kerralla valmista

5. Milloin on hoidettu tarpeeksi?- Ratkaisukeskeinen nakdékulma

14.3.2025 yl juha kemppinen &
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Depression hoito: Missa? Kuka? Mita? Esh? Tarpeeksi?

1. Ideaalitapaus:
Depression hoito ja porrastus

Yl juha kemppinen
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Masennuksen oireet - vakavan masennuksen kriteerit

DSM-IV Symptom Dimensions of a Major Depressive Episode

—

apathy/ Masentunut mieliala > 2 vkoa
loss of interest

Seulat
=» Kliininen arvio j

— one of these required |

Mielenkiinnon menetys > 2vko:

—

Kg alas/ylos unihairiot Psykomot jahmeys vasymys
sleep disturbances . =
weight/ l
appetite ~ 4 tai ?
changes .
enemman
— four or more |
f— Of these
reqQuired

\ =3 vy suicidal
@%_‘_&,_ﬁ"" ideation

worthlessness executive dysfunction

FIGURE 11 Arvottomuus ... To'm:nnatnomau'(sen Itsemurha-ajatukset /2,ua/ of Mental
Disorders, fourth edition (DSM-1V), a or?ge ma - - -- - -- Sists of either depressed mood or loss of
interest and at least four of the following: weight/appetite changes, insomnia or hypersomnia, psychomaotor
agitation or retardation, fatigue, feelhings of guilt or worthlessness, executive dysfunction, and suicidal ideation.

Masennustila on oireyhtyma S. Stahl, 2004
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Kupfer, 1991.°! Tx,=treatment attempt 1; dashed lines indicate hypothetical worsening of depressive severity.

Remission, the goal of for treatment, refers to the resolution of depressive symptoms and return to premorbid functioning;
Response refers to substantial clinical improvement which may or may not reach remission.

5R’s:
“Normalcy”
Symptoms

Syndrome

Treatment Phases

- 2-4 viikkoa 1-2 x kkssa - Persoonallisuus
uusi tapaaminen  _5.g x 80% (Hubbleet2003) - Paihteet
Remission Relapse Recovery Recurrence —
Relapse - ¥ o\ P 4 O\
Response\O - N\ \
e ~ \ \
% . X oo . SRR
% Erotusdiagnoosi? BP? Muu? \
TXx4 \ A ‘
' Acute Continuation Maintenance
(6-12 weeks) (4-9 months) (= 1 year)
Time
Akuuttihoito Jatkohoito Yllapitohoito
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>300 SvB, ennuste
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https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK338234/figure/introduction.f1/

e e Karkkainen J ym, Masennuksen hoidon
Lieva masennus:

: Diagnoosi ja hoitosuunnitelma hyvat kaytannét, 2024, 62, 92,97
>50% spontaani ¢
paraneminen Laakehoidon aloitus ja anlInksen nostot tarvittaessa
Hoitovasteen ( MADRS, MDI?, PHQ-8 eikkopistemaaran muutos
4-8-(12) viikon aikana ja haittatapahtumien seuranta Seulojen kayttO!
v v i v v
Remissio Vaste = 50% Osittainen vaste Ei vastetta: ei Laakehoito
lasku asteikko- < 50% lasku muutosta tai vain keskeytyy
40-50% pistemaarassa asteikko- vahainen haittojen vuoksi
4-12 vk pistemaarassa lasku asteikko-
"he Vs 70%vaste  4vkoa:vaihda ~ Pistemaarassa
4-12 vkoa <20% oirepiste_ 12 vkoa : vaihda
| lasku < 50 % oirepistelasku
HP""'IU j?fkuu Annoksen nosto, Aloitetaan Vaihdetaan lididke Aloitetaan muu
Vah'“taﬂ'j' jos se on augmentaatio ( eri ryhma hoito ( esim.
6-9 kkn ajan mahdollista ensisijaisesti) psykoterapia)

Cave!
- Nuorena 1. masennusjakso

- Uusiutunut JO kolme kertaa SUOMEN PSYKIATRIYHDISTYS
: : PSYKIATERFORENINGEN | FINLAND
14.3.2025 yl juha kemppinen ) FINNISH PSYCHIATRIC ASSOCIATION




Mielialalaakkeiden ja placebon teho: oireista toipuminen

What Are the Most Common Residual Symptoms in Nonremitters?
Neurokognitiiviset oireet:

I ; Hitaimmin toipuu oireista:
Nopeimmin toipuu oireista: -  Unettomuus
-  Masentunut mieliala -  Vasymys/tuska
- Itsemurha-ajatukset - Keskittyminen/mielen-
- - - - - ‘ »_‘ - S
Psykomotorinen jadhmeys : rSbl o o Y kiinto

residual
symptoms 67% >

least common Z__5 suicidal ideation

depressed mood

\' psychomotor retardation

nNnsSomnia

/

Mmost common__, fatigue/pain

concentration/interascst

antidepressant

FIGURE 12-9 Common residual symptoms. In patients who do not achieve remission, the most commaon

residual symptoms are insommnia, fatigue, painful physical complaints, problems concentrating, and lack of

interest. The least common residual symptoms are deprassed mood, suicidal ideation, and psychomotor

LS

retardation
S. Stahl, 2004
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Karkkainen J ym, Masennuksen hoidon hyvat

Masennuksen hoidon porrastus: utnnst, 2024, 18,3437

* Rosenstrom TH et al, Lancet Psychiatry 2/25

. + www.terapiatetulinjaan.fi
Ehkaisy,  omahoito,

Valistus,  |yhytterapia, Konsultaatio,

- HVA-jarjestamisvastuu

| S VAIKEAT

Mielenterveys- ja
- Oikeuspsykiatria

riilpopuvuuspkl ia . e
— QOpiskelijaterveydenhuolto, PP KL - Vaikeahoitoiset
o ) osastot - Vikivaltaiset
Yksityissektori
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2. Depression hoidon porrastus?
- Mika tassa on oikein mattaa? Miksi
fiksut ihmiset ajattelevat tyhmasti?

Yl juha kemppinen
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13.11.2020

Juha Kemppinen

THE DEVELOPMENT AND IMPLEMENTATION OF
THE CLINICAL DECISION SUPPORT SYSTEM FOR
INTEGRATED MENTAL AND ADDICTION CARE

ACTA UNIVERSITATIS LAPPEENRANTAENSIS 921

14.3.2025 yl juha kemppinen 7 13




Mistd tdssd on oikein kyse? Ekosysteeml
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Depression hoidon ekosysteemi:

TATO

P a reto MINISTERIO/ STAKES
- - JOHTAVA
) VIRKAMIES
pe riaate: KUNTA-
20/80 T

HOITO TK-LAA-
KARIT

1 _A

KAUPUNGIN-
“ JOHTAJA
SOSIAALIL- _—

TOIMISTO

PAIHDE-
HUOLTO

17+4x

H( S PV

YKSITYIS-
LAAKARIT
RAHA

TOIMISTO /
AMMATIN- F
HARJOIT-

TAMINEN

T

% 1)

JURISTIT

RIKOL-
LISUUS

OIKE(
LAITOS

H VANKEIN-
HOITO
14.3.2025 &

(i VELAT
VANKILA \ Sl = YLLAL
e |

~ : +24 x ?
MIELENT &

PAAOMA

LASTEN-
SUOJELU

TOIM.
TULO-
TUKI

Y YEHBTERESn

VANHEMMAT  HquoLI

Selville saadut
vyhdenppotilaan kaynnit
17000 euroa vaodessa

VUOSIKATE EDUSKUNTA

¥

YH'T TYO- / KAUPUNGIN-
YHMAT VALTUUSTO
. JA HALLITUS
r D o
: VALTA

‘ERIT

-nmﬂ!?’

ASUIN-
ALUE

/LAUTAKUNNAT
-SOS-JATERV.LTK
. BUD

H JET 1=

LAITOS- |

Horro | 11X i
TYOLLIS-
TAMINEN

KOLMAS

g SEKTORI
4VEROT

- 15
KUNTALAINEN

Juha Kemppinen 23.9.2001



Mistdi téisséi on oikein kyse? Ekosysteeml VUOSIKATE EDUSKUNTA PAAOMA
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Lappeenrannan mielenterveyskeskuksen keskimaaraiset hoitoon padsyn odotusajat
vuonna 2008 |ahetteen saapumisesta ensimmaiseen vastaanottoaikaan (jonot 4-7 vkoa)

Kuukau-det Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heind Elo Syys Loka Marras Joulu
(lahetteet (70) (53) (51) (67) (45) (47) (58) (58) (43) (86) (51) (60)
yhteensi)
Keski-arvo
3,5 |4,1 34 |37 5,1 6,4 6,7 6,6 |42 |48 5,9 vk
vk vk vk vk vk vk vk vk vk vk 6,8v
Min 0 1 pv 1 pv 0 0 4 pv 1 3 0 1 pv 3 0
Max 76 pv = 68 pv = 80 pv = 65 pv= 120 pv= 111 pv= 129 pv= 119 pv= 73 pv= 111 pv= 97 pv= 75 pv=
10,8 vk 9,7 vk 11,4 vk 9,2 vk 17,1 vk 15,8 vk 18,4 vk 17 vk * 10,4 vk 15,8 vk 14 vk 10,7 vk
Muuta 5 ohjattu 5 ohjattu 1 hoito ei 3 hoidossa 6 ohjattu 2 ohjattu 5 ohjattu 2 ohjattu 4 ohjattu 7 ohjattu 4 ohjattu 3 ohjattu
muualle muualle alkanut olevaa muualle muualle muualle muualle muualle muualle muualle muualle
1 lahete 1 hoidossa 4 ohjattu 12 ohjattu 5 hoito ei 4 hoidossa
palautettu oleva muualle muualle 2 hoito ei 4 hoito ei alkanut 1 hoidossa olevaa 5 hoito ei 2 hoito ei
5 hoito ei 1 hoito ei 1 hoidossa 1 hoito ei alkanut alkanmt 1 haidacea alava 1 ei alleannt alloannt
alkanut alkanut oleva alkanut oo
L hoidossa | 1 hoidossa - Hae lahete terveyskeskus-
oleva oleva

Jonot = varastot teollisuudessa

ladkarilta tai tyoterveyslaakarilta
2- 4 viikkoa lisdaa (2-4+4-7= 6-11 vkoa

14.3.2025

Teijamany|Ljada kemBailket.6.2010 a
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llIman kunnon tilastoja

- affektijohtamisesta L55kari:

tiedolla johtamiseen Meilli ei ole riittivisti
resursseja !

Mita el vol mitata,
sita ei voi hallita,

«, oe . . . Hoitaja:
mita ei voi hallita,  minulle ei mahdu
sitd ei voi johtaal ~ gaayeasn than
- Deming-

14.3.2025 yl juha kemppinen



2007-2009 potilaiden hoitoon saapumisajat - avohoito ei veda
- Paivystys ja Ps-osastot tayttyvat ja ruuhkautuvat tydajan ulkopuolella

100
90
30
70
60
50
40
30
20

14.3.2025

Potilaiden hoitoontuloajat

21 28 32
%%\ .

40

2007 2008 2009

yl juha kemppinen

Osaston kuormitus:
80% - 90-100%
LAPIMENO hidastuu
merkittavasti

—klo22-08
—klo 16-22
—klo 8-16

Klo 8-16 potilaista
paasee hoitoon:
2007: 46 %

2008: 35 %

2009: 28 %

19



"Minulle ei mahdu yhtaan, minulla on aivan tayttal!”
- Potilaskayntien maara tyontekijalla (Effica)

* Raporttien tavoitetasot (varikoodit)

paiva vko Kk VUOSI
Parannettavaa
Tavoite 4 19-22 76-85 801-950
Erinomainen Yli 85 Yli 950

Hoidon laatu?
En suostu edes puhumaan laadusta ennen kuin on keskimaarin 4 kayntia/ paiva

14.3.2025 yl juha kemppinen 20



MTPA 2011-2012: 2.6 pot/pv = Tavoitteeksi asetettiin tyontekijdlla nelja kayntid/paiva
|
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Sahkoinen ajanvarauskirja ym. hyvat kaytannot a la Eksote:

~_ Taytyy luoda sahkoinen ajanvarauskirja,

-1 Jotta paastdan aluksi vaikka 4 pot/paivassa tavoitteeseen

{ - Samalla nakyy onko tyontekija vapaana, eli voi ottaa potilaan

4 - Jos on tarvetta kysya kollegalta, joka on vapaana (lync!/teams/?)
- jatkossa potilas itse voi varata yhden ajan ( ei sarja-aikoja)
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Lilkaa kokouksia? 53 % kokouksissa vietetysta ajasta on

hyodytonta, arvotonta ja eika tuo muutosta (nelson

Bob et al, Managing for Dummies, 2010, 144, Wiley Publishing, Inc.,
Indianapolis, Indiana)

=>» Muutos — kokoukset tulevaisuudessa:

liman kirjoitettua agendaa ja muistiota,

joka on lahetetty minulle — kokousta ei kannata pitaa!
- Muistio saman tien kokouksessa!!

- A3 tehdaan ! -
Allakosis-tauti =>» Kokoukset syo
Mental health center: resurssit organisaatiosta

Noin 20 tyontekijaa kulutti noin tunnin joka aamu lahetteita
Lukien (ja kahvia juoden) ja tulkiten kiireisen tk-laakarin neljan rivin lahetetta
= 125 tyotuntia viikossa ! 500 tuntia /kkssa !

=>» Kerron kuka ottaa potilaan vastaan

( tk-l1adakari: viestipiikki JK/EP/HO riittaa ”lahetteeksi”)

Ekhvan nykytila:
- Johtamisjarjestelman
epaonnistuminen !

14.3.2025 yl juha kemppinen 23



Moniammatillisen tyoryhman tehokkuus? PERT-kaavio ja TOC (kapeikko)

J Kemppinen et al, 2017, Improving the productivity and efficiency of an integrated mental and addiction care

— an application of the theory of constraints and five-focusing step to evaluation of adult ADHD patients

Mukailtu kirjasta James F Cox Ill, Michael S Spencer, The Constraints Management Book, 1998, 9

Komponentti/ osaprosessi A

Oma
Raaka (Neuro) oo oo oo o
materiaali;» sh » | ‘ Laakari

P

Palveluprosessi C

Potilas NN 5 POt/PV 2 pot/pv 4 pot/pv LOppupaIaveri Potilas
potilaan NN ‘ arvioitu:
' kanssa Lapimeno
Toim
Raaka 5 pot/pv

materiaali; ‘ 505 Tt ‘ terap »

Potilas NN 4pot/pv 4 oot/pv Esim.

- Psykiatrinen tyokyvynarviointi

i i - ADHD ja autismispektrin arviointi
Komponentti/ osaprosessi B J P
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Benchmarking: ° ° ° ° °

University Hospital ‘Psykiatrisen avohoidon avainprosessit:

of Helsinki — y *
“voma | —— [ Prosessien mallittaminen:

__i_-_-_-_;'?f_f}ff_‘;";;_-_-_:i_ LI LAHETTEET OVAT PULLONKAULA
- Monta tehotonta vaihetta

* -
™

Iadkari " Kashtety L . .o oy oo
SR u:-:'*““‘"*-jwmw —= - Tarvitsemmeko lahetteita?Emme !
mﬂ* Eancaciash ko= TR wayi i ===
ti:?ni ‘ ‘
_ 75 % pt tarvitsee alle 20 kayntia ( noin 5-8 kayntid), jos
Hoitokokous padsee heti hoitoon. ( Eksote Miepa >80% 5-8x)

Vain 25% tarvitsee enemman kuin 20 kayntia .(ref. The Heart
“ahesmae | and Soul of Change - What Works in Therapy Mark A. Hubble / Barry L. Duncan /

Scott D. Miller, 2003)

Hoitava tyHmn-
tekija

14.3.2025 yl juha kemppinen




Aikuiset (>22 v = >18v), matalan kynnyksen klinikka MTPA ( integroitu mt- ja padihde,

ei lahetteita, aina saa palvelu- ia hoidontarpeen arvion
-MTO ( Make to Order): 2 months to establish a new 24/7/365 clinic

Work In old psychiatric inpatient department facility

flow

Potilas
saapuu

e Potilas
" Paivystava o
Kylla _y o Kylla tarvitsee
hoitaja~ . ; x
I ELLCEILGIE]

Ei

saatavilla?

Potilaalle varataan
seuranta-aika/
aika hoitajalle

”Kuinka itse haluaisit tulla hoidetuksi”
"Toisitko omaisesi meille hoitoon?” Ny
- Potilasvirta: Niin lean kuin mahdollista eIt

1.11.10
alkaen

Mielenterveyspaivystys- ja arviointipkl
(MTPA)

alku/loppu paatos -

14.3.2025 yl juha kemppinen 26
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Meill3 ei ole jonoja ollenkaan — vuodesta 2010 lahtien

Voi kavella
sisdan ilman

- 33 % potilaslisays heti alussa, ei paljon lisaanny enaa
- K&dynnit /keskiarvo kkssa/vuodet 2010-2014: 2015 ?

lahetetta W 10859--- 8747--- 10797 --- 9362 --- 9705
24/7/365
Mielenterveys- —
ja riippuvuus- 10329 |
)
potilaat 'y
8000 7478
6000 :;?:nt::na Eri_potilaat ‘
— .4000_ " '|| | . U L 3‘ = = USL
l Prosessi:
2 000 1254 I Stabiili
||||||||||||| | kontrollissa
— .=“|.|,I= b b L P P B P T R H e o E T - I - b - " n " n = == [LSL
2004 2005 2006 2007 2008 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015
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Patients/ day ( average/employee)

Patients

14000

12000

10000

8000

6000

4000

2000

=

o,

w

0

Potilaat paasevat
paivasaikaan hoitoon- eika
osastot pullota potilaista
vaikka ne on vahennetty
neljasta kahteen

12685

11291

8171

313 456 361
- 14 6 17
8am-4pm 4pm-10pm 10pm-8am

m2011 w2012 w2013

Tuottavuus nousi 61%?: 2.6 kdyntid/pv

_ =>» 4.2 kdyntii/pv. Saist6?

Feb

May
Em2010 =m2011 =m2012 e=?013

Jan

14.3.2025

Nov

Mar Apr Jun Jul Aug Sep Oct Dec

yl juha ke

140 Puolet paasi heti hoitoon,
1 —116 Yli 60 % saman pdivan aikana
100

80

60 1,56

40 > 35

21
6,89
20 9,33 1> 6,67 o0
(] - = . .
At once The same day In three days In one week Over one week

M patient M percent

Eksoten strategiset tavoitteet saavutettiin- Vaip palkkaan ei oltu tyytyvaisia

Average of all 339

Knowledge and realisation of workplace values 3| 351

—
@) @
o
S =

m 3

Satisfaction with salaries

Development of working conditions, work tasks and well-being at
work over the last year

I

Score for work capacity 4,12

Own resources and continuing to work

‘Working conditions and skills

3,55

The functioning of the work community; 3,38

Management 3,50

3,20

23 25 27 29 l 31 33 35 37 39 41 43

u Employee satisfaction (MTPA) m The average of five units (0-5)



3. Missa kukakin pitaisi hoitaa —
Keskenerainen potilas (KEP),
prosessit ja Lean- Six Sigma -ajattelu

Yl juha kemppinen

yl juha kemppinen



Paul Lillrank, Jaakko Kujala, Petri Parvinen

Keskeneriinen Lillrank P ym, Keskenerainen potilas, 2004
potllas

Johtcpaatékset ja
kehitystozmenpnteet

Kuvio 3.19. KEP-analyysin vaiheet
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KESkeneréinen tuotanto — Lillrank P ym, Keskenerdinen potilas, 2004
WIP ( work in progress)

Ensimmaisel  Ensimméinen kontakti  Lahete tai paivystyskaynti Viimeinen kontakti Viimeinen kontakti
oireet terveydenhuoltoon erikoissairaanhoitoon Kayntiaika ernkoissairaanhoitoon | terveydenhuoltoon

2 = W 7/ i

X

. 0.0

SO

W

PO RRRRRR E&
5 , X K

»

.

T
: — Erikoissairaanhoidon potilasepisodi —» ! !
i |
: ‘- Perusterveydenhuolion potilasepisodi > |
!
I
¢ Sairausepisodi ol
Diagnostinen aika . Passivinen hoitoaika Ef.: Hallinnollinen aika Passiivinen odotusaika

| . Aktiivinen hoitoaika . Ylimaarainen aika % Positiivinen odotusaika y‘-4 Negatiivinen odotusaika

— . ——— A ot et —e— - cop—

Kuvio 3.14. Ajan kategoriat ja KEP-graafi
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SUOMEN PSYKIATRIYHDISTYS
PSYKIATERFORENINGEN éFINLAND
FINNISH PSYCHIATRIC AS

bciaTioN



Terveydenhuollon prosesseissa

on erittdin paljon hukkaa (= resursseja)
- Potilaalle arvoa tuottamatonta
toimintaa, odottaa aina jotakin
seuraavaksi tapahtuvaa...

80% or more of the time
spent in a healthcare
processes is waslte

Process

Source: Unmiversity of lowa Hospitals and Clinics IL.ess than 20% Value Added

A real medical example - a test-and-treat cycle
Most of the patient time is spent waiting, moving, etc.

MNMcohdanus — Lean Healthcare — NMarch 20712 — © LAl EdNet 17
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(W.E. Deming,) H James Harrington, Business Process Improvement, 1991,5

95% vika on prosessissa,
vain 5 % ihmisissa

ORGANISAATIOKESKEINEN
AJATTELUTAPA

PROSESSIKESKEINEN
AJATTELUTAPA

Ongelma ihmisten asenteissa

Ongelma (tyo)prosesseissa

Arvioidaan tyontekijoita

Arvioidaan prosessin sujuvuutta

LOoytyy parempia tyontekijoita

Prosessia voi parantaa

Teen omat tyoni

Hoidetaan tyot yhdessa

Osaan oman tyoni

Ymmarran osuuteni prosessissa

Korostetaan yksilosuoritusta

Koko tiimilla vastuu tyosta

Valvotaan tyontekijoita

Kehitetaan osaamista

Kuka teki virheen?

Mika teki virheen mahdolliseksi?

Korjataan virheita

Poistetaan virhelahteet

Asiantuntijat maaraavat laadun

Asiakas maaraa laadun
Bel laatubaaste VM, EKunialisto

14.3.2025

Organisaation toimintakulttuurin muuttaminen
Juha Heino, 21108 SPY hallinnonkoulutus

yl juha kemppinen

Organisaation ajattelun muuttaminen

PSYKIATERFORENINGEN
FINNISH PSYCHIATRIC AS

36
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Organisaation suorituskyky

Effectiveness ( (arki)vaikuttavuus)

= potilas saa sita xnité toivoo

Oikeat asiat Redesign/
Missio Reengineer
Visio
Strategia
Arvot
Tavoitteet
jne.

Efficacy (tehokkuus)
= tyontekijat tekevat
mita pitaa tehda

>
Asiat oikein

Operatiivinen toiminta

Prosessin design maarittelee suorituskyvyn.
Erinomaisuus luodaan prosesseissa.

(Hammer} 2007} Laamanenl 2009)' SUOMEN PSYKIATRIYHDISTYS
: : PSYKIATERFORENINGEN | FINLAND
14.3.2025 yl juha kemppinen ) FINNISH PSYCHIATRIC ASSOCIATION




Leanin perusperiaatteet: resurssitehokkuus (se tavallinen tapal)

1. RESURSSIKESKEISYYDESTA ASIARKASKESEEISYYTITEXENS

. ~ Mielenterveys- tai paihdeongelman
Rintakyhmyepailyn

= selvittaminen
selvittaminen ~“mtk/ ~psykiatrinen ~psykiatrinen ~pdihdehoitolaitos/
terveys- esh avohoito esh laitos kuntoutuskodit
keskus

Kaarina

1

- ~ — r~ r—
“adid o WO I 2 - i -4 g
\ 42 paivaa

> N —
!

Niklas Modig & Par Ahlstrom, Tata on Lean — ratkaisu tehokkuusparadoksiin,2013
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Leanin perusperiaatteet: virtaustehokkuus ( kerralla valmista, yksi piste)

1. RESURSSIKESKEISYYDESTA ASIAKASKESKEISYYTEEN

_WIP (8x?) -> Lisaa ostopalvelu-
~acR (8x?) psykiatreja?

b

LT

¢

42 paivaa R Rk :
Resurssitehokas prosessi Virtaustehokas prosessi
Littlen lain Kanban - variantti:
Littlen laki: LT (lead time, lapimenoaika) =WIP / aCR Delivery rate = WIP / LT

WIP = work in progress, keskeneraiset tyot
14.3.2025 _ t iyha kemppinen
aCR = average complete rate, kerralla valmists Mogid N ym, Tétd on Lean, 2013




Psykiatrian toimialajohtajana Vaasassa: Kustannusten hallinta?

Talous: VKS psykiatrian ostopalvelulddkirikustannukset 2008-2017 (milj euroa)
190 Kaswu v.2008-2017
ostoliddkdrit 300 %6 Lisaa ostopalvelulaakadreita?
omat+ulkopuocl.+ostoliik 157 %
1,20 Hoitohenkildkunta 39%5 1,15
1,08 1,08

Vuosi 2017:
100 36.9 ladkdria a 7000 e/fkk
voisi palkata kokonaismenoilla

0,98

.80 0,73

0,60
0,40 I
0,40
m H I I
- B I I I I I I
0,00
TOT TOT TOT TOT TOT TOT TOT TOT TOT
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
M Ostetut ladkaripalvelut M Ulkopucoliset laadkaripalkkiot
13.12.2018 131218 waj juha kemppinen
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llman kunnon tilastoja - Asiantuntija:
Meilla ei ole riittavasti
resursseja |

£ 3

affektijohtamisesta tiedolla johtamiseen

Mita el vol mitata,
sita ei voi hallita,
mita ei voi hallita,
sita ei voi johtaa!
Tuotantotalouden vaitokseni 10/20 LUT: B s
Tehottomat soteprosessit: Resurssi- ja virtaustehokkuus

=>» 2.6 kdyntida/pv =2 4.2 kayntia/pv (tuottavuus nousi +61% vuodessa )
— yleensa firmat ovat tyytyvaisia + 5%/vuosi vastavaittaja Paulus Torkki)

14.3.2025 yl juha kemppinen ’ ‘ 38




4. Mita palveluita missakin pitaisi
tarjota ja erikoissairaanhoidon
rooli — Kerralla valmista

Yl juha kemppinen

yl juha kemppinen



Ratkaisun
konsultti

Tyontekija — 1y5ntekija

TR Ay N
P oA
et G o

Onnistuneen muutoksen aikaansaaminen on vaikeaa,
mutta niin on myos saada uskomaan, etta se on mahdollista

14.3.2025 yl juha kemppinen 40



Terveydenhuollon jonot ovat sama kuin varastot teollisuudessa

Jos odottaa, niin Much of the PATIENT’S
prosessi on pielessa? time is spent WAITING

Notional example of Triage/test/Treat cycle

3

Tests Treat

‘;"Jait \* Wi'llit / nut—pr?ﬂﬂﬂ = Value
{ % ; Added Time

= Non-Value
- Added Time

Start Time Finish (WASTE)

MMcochdanuws — Lean Healthcare — March 2072 — @ LA Ediet 16
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Se miten palvelut jarjestetadan vaikuttaa kaikista eniten kustannuksiin

80 —

7000%

70

60
70-80 % palvelujen kustannuksista tulee
palvelujen designista (palvelumuotoilu);
vain 30% toiminnasta (DFSS)

50

40

30

2000%
20

10

design material labor overhead

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Gupta 2007, 124

14.3.2025 yl juha kemppinen
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Palveluprosessin laadukkuus : Saanti (Yield)
Toimitusprosessin laadukkuus

[100 96>—

Tarvilkkeet

materiaalit

Jos ei tule kerralla valmista,

niin useamman kerran siirto

ei tuota toimitusprosessissa enaa
kuin 48% saannon.

—

Yalmistuksen
tulotarkastus
hylk&a 10 %4
soopurasta
materiaalista

YValmistus hylkaa Pakkaomo hylkaa Pabkaamao
2006 omasta 74 tuotteista jo hylkaa 8%%
tuotannostoacn 2% soapuvista cmasta
tarvikkesista twotannostaan

Kimmo Jérvelin, 2014

Ei kannata
siirrella
potilasta

siokas hylkda  Loppukaytaja
1%% saapuvista hylkaa 20 %5
fucteista sgamistoaan
tuciteista

J

14.3.2025

Kokonaissaanto: 48 %

yl juha kemppinen
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Keskenerdinen tuotanto ja keskeneralnen potilas? Lillrank P ym, 2004

EX' AR HR DU AR )
5 --l T
ir )t' : B ' ’

ri.

el Vaihtoehto- Titan
Lean rsimys kustannus, Jonon-
menetetty hallinta huonone-

l__ tydaika minen I

Menetetty terveyshyoty ( llona Autti-Ramo, 2025)

Keskenerdisen potilaan (KEP) kustannukset

Kuvio 3.9. Keskenerdinen potilas
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MIEPA—prosessi, eksoTe/ekHva (Voi soittaa, yksi nro tai kavella sisdan ja Kerralla valmista)

Poliisi

Osasto

Koti

Potilaan poistuminen hoidosta

Potilaan
saapuminen
hoitoon Ajan- Kylla
varaus
Ajanvaraus tehty
ja
ilmoittau-
tuminen
limoittautu-
minen
A\ 4
LT kyla Laakarin
Laakari vapaana vastaanotto
Laakari
Uusi tapaamisaika
o o Jatko- hoitajalle
Hoitaja Hoitaja Hoitajan .
vapaana vastaanotto .
pide
Muu kuin laakari
Sosiaali- "SOS' Sosiaali-
tyontekija tyontekija tydntekijan
Sosiaali- VEEEIE vastaanotto
tyontekija
Toiminta- Toiminta-
) - > terapeutin
terapeutti Toiminta- ajanvaraus
terapeutti )
Psykologi > Psykologin
Psykologi ajanvaraus
14.3.2025 Timo KOJO yl juha kemppinen

2025:

Sisaisia
lahetteita otettu
kayttoon...

Psykiatriset osastot
Ps1, Ps3
Pajarila

Avohoito:

- MTTP

- Aikuisten keskus
- Soteasemat

45



5. Milloin on hoidettu tarpeeksi?
- Ratkaisukeskeinen nakemys

Yl juha kemppinen

yl juha kemppinen



Misti psyykkinen oirehdinta johtuu ? Kuka heisti on oikeassa ?

.. Riskien identifiointi,
Palvelut: luonteenpiirteet INTERVENTION perintoneuvonta. Monitieteellinen,
filosofia, koulutus/taidot LAATU lisiketiet.hoito usean tason samanaikainen
caseload, kokemus, laatu interventio

.e rinno lhs’ Taudinaiheuttaja,

isinti ja ympéristo

Perheterapig
- Moraalinen suostuttelu,
sos. ja laill. sanktiot
Rajat jg .
perk llinen vastuu,
Sosiaalipolitiikka, T &

E)I:lttal:o{;li falele I l m i 6 n S e lity S » Vakava kehotus:

”Sano ei !”,

saatavuuden
Kognitiivinen | Hengellinen kasvu,
terapia, ° oo rukous, AA
rationaalinen l l ' d l '
restrukturoint el a
Palautumaton

konstitutionaalinen
yksilon poikkeavuus

ratkaisuyrityksemme

Taitojen opettaminen, Dtivaation Piihdeongelmaisen
e . ’ S tunnistus
sopivat kayttiytymis- s puute .
mzll)llit R valineelliirt . konfrontaatio,
ehdollistuminen piirteet, elinikiinen

Vastaehdollistaminen puolustusmekanismit Kasvatus pidittiytyminen
sammuttaminen
muuttuneet

( Miller& Hester(eds): Handbook of Alcoholim . .
14.3.2025 Treatment Approaches- Effective Alternatives, satunnaisuudet yl Jgﬁglf(%tne]lbagf }]% n Juha K emppinen,

2nd ed, 1995, Simon &Schuster Co: Massachusetts) ( contingencies) 14. 2.2001
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Karkkainen J ym, Masennuksen hoidon hyvat

Masennuksen hoidon porrastus: utnnst, 2024, 18,3437

* Rosenstrom TH et al, Lancet Psychiatry 2/25

. + www.terapiatetulinjaan.fi
Ehkaisy,  omahoito,

Valistus,  |yhytterapia, Konsultaatio,

- HVA-jarjestamisvastuu

| S VAIKEAT

Mielenterveys- ja
- Oikeuspsykiatria

riilpopuvuuspkl ia . e
— QOpiskelijaterveydenhuolto, PP KL - Vaikeahoitoiset
o ) osastot - Vikivaltaiset
Yksityissektori

14.3.2025 yl juha kemppinen &

S [ NeUVOnta\Etﬂdigipa|ve|ut Eri!<oissairaan- YIiopistotason hoito,
E Nettiterapia* ~————— hoito (10%) Valtion sairaala

U | - viiveetts, joustavasti \ (VN asetus 582/2017)
L | LIEVAT KESKI- VAIKEAT

() VAIKEAT Neuromodulaatio-

N Terapiat etulinjaan+ e g omn” T ERIKOISEN

T |

A

Sotekeskukset, tyoterveyshuolto,
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. e Karkkainen J ym, Masennuksen hoidon
Lieva masennus:

! Diagnoosi ja hoitosuunnitelma hyvat kaytannét, 2024, 62, 92,97
>50% spontaani ¢
paraneminen Laakehoidon aloitus ja anlInksen nostot tarvittaessa
Hoitovasteen ( MADRS, MDI?, PHQ-8 eikkopistemaaran muutos
4-8-(12) viikon aikana ja haittatapahtumien seuranta Seulojen kayttO!
v v i v v
Remissio Vaste = 50% Osittainen vaste Ei vastetta: ei Laakehoito
lasku asteikko- < 50% lasku muutosta tai vain keskeytyy
40-50% pistemaarassa asteikko- vahainen haittojen vuoksi
4-12 vk pistemaarassa lasku asteikko-
The VoA 70%vaste  4vkoa:vaihda ~ Pistemaarassa
4-12 vkoa < 20 % oirepiste- 12 vkoa : vaihda
| lasku < 50 % oirepistelasku
Hoito jii_:kuu Annoksen nosto, Aloitetaan Vaihdetaan lididke Aloitetaan muu
Vﬂh'“tﬂﬂf‘ jos se on augmentaatio ( eri ryhma hoito ( esim.
6-9 kkn ajan mahdollista ensisijaisesti) psykoterapia)

Cave!

- Nuorena 1. masennusjakso =»STAR-D 14vkoa : 72 % oli viela oireita

- Uusiutunut jo kolme kertaa
14.3.2025 yl juha kemppinen )
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Meill3 ei ole jonoja ollenkaan — vuodesta 2010 lahtien

Kontaktit
14 000

Surmma J Eri_potilaat

- 33 % potilaslisays heti alussa, ei paljon lisaanny enaa
- Kaynnit /keskiarvo kkssa/vuodet 2010-2014: pois 2015...
- 10859--- 8747--- 10797 --- 9362 --- 9705

12005

11004
10329 |

9189

7478

Arvot
@ Kontaktit

m Summa | Eri_potilaat

HiSesl = == USL

Prosessi:

12 000
10 000
8 000
6000
4000
Data -
epaEheaa! 2 000
2004-2006
9 mm u0

2011-2025?

Vuosl

14.3.2025

|-.

* Kuukausi =

2005

mgm DO (AP

Stabiili
kontrollissa

= == [SL

1254

l - L] L] - - -
I_I..__I--II“=I|-|-_I“£I_I-|-._“=I_I & n . b z N

2006 2007

2008 2009

2010 2011

202 2013 2014 2015
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Mita ovat vakaat ja kontrollissa olevat terveydenhuollon prosessit?
SPC = Statistical process control — tilastollinen prosessinhallinta

Oma prosessi:

- Al3 saada!

- Ominaisvaihtelua?

- Erityinen syy? Saada

™ Figure 13.4

14.3.2025

Prosessi: 6 Continuous process
improvement —
- Vakaa? To minimize

-  Kontrollissa? CONMTRON CAUNGS

5 Action —

Assess capability
ldentify common causes
Take action 1o improve o

4 In control -
Special causes
eimmnated
3 Action —
Calculate control imits
Identify special causes
Take action to correct

2 Out of control —
Special causes

present

1 Information -
Gather data and o
piot on a chart

Process improvement stages

J Oakland, 2011 51
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Depression hoito: Missa? Kuka? Mita? Esh? Tarpeeksi?

Asiakas :

Vierailija :

- ei loyda yhteista
tavoitetta tyontekijan
kanssa, eika
ymmarra olevansa osa
ongelman ratkaisua

Kertoja :

- loytaa tyontekijan kansssa
yvhteisen tavoitteen, muttei

ymmarra olevansa osa
ongelman ratkaisua

Tosiasiakas :

- loytaa tyontekijan kanssa

vhteisen tavoitteen ja

ymmartaa olevansa osa
ongelman ratkaisua

14.3.2025

Tyontekija :

EI HOITOA

Palkannauttija :
- ei loyda asiakkaan

vhteista tavoitetta,
eika ymmarra olevansa
osa ongelman ratkaisua

KONKRETIA

Ammattilainen :

- loytaa asiakkaan
kanssa yhteisen tavoitteen,
muttei ymmarra olevansa
osa ongelman ratkaisua

REFLEKTIO

IR (@I s M Tyostaan nauttija :

- loytaa asiakkaan kanssa
yvhteisen tavoitteen ja

mmartaa olevansa osa
ongelman ratkaisua

SYVATYOSKENTELY

Useimmat tyontekijat
haluaisivat tyoskennella
tosiasiakkaan kanssa.
Useimmat asiakkaat
haluaisivat tyoskennella
tyostaan nauttijan kanssa.

Monasti kuitenkin kay niin,
etta vierailija tyoskentelee
palkannauttijan kanssa,
eika tuloksia voi odottaa
kummaltakaan taholta.

Usein on niin, etta ehka
parhaimman kompetenssin
hankkinut tyoskentelee
tosiasiakkaan kanssa,
jolloin hyvin voi tuloksia
odottaa.

Paihdehuollon julkisissa
viroissa tyontekija

ei useinkaan joudu edes
osoittamaan, milla tasolla
tyoskentelee.

Juha Kemppinen, 2g200



Kiitos, kysymyksia?

HOIDON PORRASTUS,
MISSA KUKAKIN PITAISI HOITAA?

MITA PALVELUITA MISSAKIN PITAISI VOIDA TARJOTA?
MIKA ON ESH:N ROOLI? MILLOIN ON HOIDETTU TARPEEKSI?

JUHA KEMPPINEN
YLILAAKARI, AIKUISPSYKIATRIA MTTP, EKHVA

9.15-10.00

SSSSSSSSS KIATRIYHDISTYS " %
ps EINNS I AR < < AT 10n _ 14.3.2025 JUHLASALI | HYBRID | PSYKIATRIPAIVAT — PLENAARI
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Aloitus: - -+ Vierailija ENSIMMAINEN ISTUNTO:
(‘\ Mika olisi hyva tulos tasta

Huolehtija: joku jolla on huoli istunnosta? Jos pois lahtiessasi

(ﬂ Asiakas: joku jolla on huoli ja
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Kylla Sekava/epamaardinen —> LIstunnon—=
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2. JA SITA SEURAAVAT ISTUNNOT:

Mika olisi hyva tulos tasta
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Toinen kerta:

Masrittele — Tarki.sta kotitehtavan, Kylla — Dekonstruoi‘
uudelleen suorltusl \ ongelmamalli
Huolenaihe tai i o v
Dekonstruoi Osittain Anna tunnettu
ongelmamalli \L auttol kotitehtava

Valitse \

havainnointi-

Tehtava: ;/:tlifrsmiainen Bl auttanut
- miIIoin. ongelma opesvs: l
onvs. eiole havainnointi
Ja tekeminen Valitse
Ongelmamallin
keskeyttava
tehtava

yl juha kemppinen
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ajattelit, etta kannatti kayda, niin
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Cases: 125, Events: 2 984

Flowchart Analysis
Case attribute "ICD10 ryhma" equals to: "Z00".
Median duration: 188d 23h, Average duration: 238d Oh

1 Case =Potilaiden kokonaislukum&ara, Events kdyntienlukumaara

Ensimmaisen kdynnin 1CD10-luokka, tata kaytetaan tassa
Analyysissa luokittelijan. Menemalla alas pain tulee toisen
ICD10 ryhmén kuva

N,

Kertoo mitd diagnooseja kyseisessa kustannupaikassa on
tehty tdssa ensimaisen kdynnin 1ICD10 ryhma = Z00
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b,

’
3 fisopsykiagfia
G3

1.F32.9-17 % (48)

G

100 % (125) - * 33% (41) - * 32 % (40) - *
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Mining the Data
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LeanSixSigma: DMAIC

vl juha kemppinen

Fragmented care = A value chain of care,
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KOTKA — M I E LE NTE RVEYS P ROS ESSI = Tasolla 2 on kuvattu yksityiskohtaisesti

mita vaiheita potilaiden / asiakkaiden

(NYKYTILA) => LEAN HUKKAJAHTI Crganisaton e cossn. - o

TASO 2 SIPOC * Vaiheet on maaritelty toistaiseksi
-METODOLOGIAN MUKAAN — seuraaville organisaation
Saseacl a rooleille/osille:
Kuvaus:  adobe Acobat = Psyk. Hoitaja, psykologi, Psyk. Laakari,
Document Sosiaalitydntekija ja Akuuttitydryhma

= Muiden roolien / organisaation osien
kanssa tyo jatkuu viela...
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