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021025 Ensihoitajan psykososiaalinen 
kuormitus
• Agenda:
1) Johdanto
2) Ensihoitajan psykososiaalinen toimintaympäristö IRL
3) Ensihoitajan työn erityispiirteet

• Psykososiaalisen kuormituksen lähteet
• Psykososiaalisen kuormituksen vaikutukset
• Psykososiaaliselta kuormitukselta suojaavat tekijät
• Psykososiaalisen kuormituksen tukikeinot ja ratkaisut

4) Työturvallisuuslaki ja työntekijän kuormittuminen
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1. Johdanto
Yl juha kemppinen
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Johdanto
• Psykososiaalisiin työhön vaikuttaviin tekijöihin alettiin kiinnittää 

huomiota 1960-luvulla, kun yksilöllisyyden ja hyvinvoinnin 
merkitys alkoi kasvaa.
• Psykososiaalisia kuormitustekijöitä on jokaisella työpaikalla. 
• Ensihoitajan työ on sekä fyysisesti että psyykkisesti kuormittavaa
• Kuormitus syntyy sekä yksittäisistä traumaattisista kokemuksista 

että jatkuvasta arjen stressistä
• Psykososiaalinen kuormitus vaikuttaa 

• terveyteen, 
• työkykyyn ja 
• potilasturvallisuuteen
(H Niekka 2019)
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Johdanto (jatkuu)
• H Niekka 2019: Psykososiaalisilla kuormitustekijöillä tarkoitetaan 

• organisaation, 
• työn johtamisen ja suunnittelun, 
• työjärjestelyjen, 
• työtehtävän, 
• työyhteisön ja vuorovaikutuksen ominaisuuksia tai piirteitä, jotka 

• kaikki osaltaan vaikuttavat ihmiseen ja saattavat aiheuttaa työntekijän terveydelle 
haitallista kuormitusta. 

• Myös työpaikan fyysiset kuormitustekijät, tapatumavaara, 
kemialliset, fysikaaliset ja biologiset tekijät voivat olla 
psykososiaalisia kuormitustekijöitä. (Työturvallisuuskeskus, 2018; 
STM, 2013) 
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Aina haitalliset psykososiaaliset kuormitustekijät ( H Niekka 2019)

• Psykososiaalisista kuormitustekijöitä käsiteltäessä huomioitavaa on, että 
työkuormitus on aina lopulta yksilöllinen kokemus ja mistä vain 
psyykkisestä tai sosiaalisesta tekijästä voi tulla stressitekijä. 

• Toisaalta mikään tekijä ei muutu kuormittavaksi ilman yksilön 
henkilökohtaista kokemusta siitä. 

• Osa ihmisistä kokee toiset psykososiaaliset tekijät kuormittavina ja osa jopa 
myönteisinä haasteina. 

• Myös sama henkilö voi kokea eri aikoina työpaikalla esiintyvät ilmiöt eri 
tavalla. 

• Tämän monitahoisuuden vuoksi psykososiaalisille työolosuhdetekijöille on 
mahdotonta määritellä yleisiä haitallisia määriä. (Martimo & Aro, 2006, s. 
107–108) 

• Työterveyslaitoksen (2018) mukaan aina haitallista työntekijöille on 
• työpaikalla esiintyvä syrjintä työhön liittymättömien asioiden vuoksi, 
• epäasiallinen kohtelu ja 
• seksuaalinen häirintä. 
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Aina haitalliset psykososiaaliset kuormitustekijät ( H Niekka 2019)
• Terveydelle vaarallinen työkuormitus ilmenee haitallisina muutoksina 

työntekijän terveydentilassa, kuten esimerkiksi 
• muutoksina käyttäytymisessä ja tunnetasolla, 
• erilaisina muistivaikeuksina, 
• työn hallinnan tunteen katoamisena ja fyysisinä oireina, kuten kipuina tai 

elimistön toimintahäiriöinä. (STM, 2013, s. 7–8; Työturvallisuuskeskus, 2018) 
• Työuupumus on reaktio pitkittyneeseen työstressitilanteeseen, johon 

ei ole löydetty toimivaa ratkaisua. Työuupumusta voidaan pitää kriisinä 
työntekijän ja työn välisessä suhteessa. 
• Yksilön kokemuksessa on olennaista, ettei ahkerasta työnteosta 

huolimatta pysty saavuttamaan tavoiteltua tulosta. 
• Työuupumuksessa on havaittu kolme laadullista erityispiirrettä: 

• uupumusasteinen väsyminen, 
• kyynistyminen ja 
• ammatillisen itsetunnon heikkeneminen. (Ahola, 2006, s. 46–47) 
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Aina haitalliset psykososiaaliset 
kuormitustekijät ( H Niekka 2019)
• Aholan, Tuiskun ja Rossin (2018) mukaan liialliset työn 

vaatimukset yhdistyessään vähäisiin voimavaroihin työssä 
liittyvät työuupumukseen. 
• Työuupumuksen kehittymiseen yhteydessä olevia työolotekijöitä 

ovat heidän mukaansa 
• työmäärän ylikuormitus, 
• rooliristiriidat, 
• vähäiseksi koetut vaikuttamismahdollisuudet, 
• vähäinen tuki, 
• työn ennakoimattomuus ja 
• työssä koettu epäoikeudenmukaisuus. 

2.10.2025 yl juha kemppinen 9



• Pitkittyneeseen stressin vaikutukset näkyvät fyysisesti. 
• Fyysisinä oireina voi olla 
• huimausta, 
• päänsärkyä, 
• pahoinvointia, 
• sydämentykytystä, 
• tihentynyttä virtsaamisen tarvetta, 
• hikoilua, 
• flunssan kaltaisia oireita ja 
• selkävaivoja. 
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• Pitkittyneeseen stressin vaikutukset näkyvät psyykkisesti. 
• Psyykkisiä oireita ovat 
• ärtymys, 
• jännittyneisyys, 
• aggressiot, 
• levottomuus, 
• masentuneisuus, 
• ahdistuneisuus, 
• muistiongelmat, 
• vaikeus tehdä päätöksiä ja 
• mahdollisesti uniongelmia. 
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Korkea motivaatio ja sitoutuminen

Pitkittynyt stressi ja kuormitus

Ensimmäiset oireet

Krooninen uupumus

Kyynistyminen

Itsetunnon 
heikkeneminen

Burnoutin kehittyminen:
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• Vakavat stressitilanteet altistavat 
• masennukselle, 
• päihteiden väärinkäytölle ja 
• itsetuhoajatuksille. 

• Stressi voi ilmetä sosiaalisen elämän alueella monin eri tavoin, 
kuten 
• eristäytymisenä, 
• perhe- tai 
• parisuhdeongelmina (Mattila, 2022). 
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Riikka Romppanen 5/ 2024 
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• Ulkoinen elämänhallinta tarkoittaa elämän ulkoisten puitteiden, 
kuten 

• henkilökohtaisen talouden, 
• asumisen, 
• työn ja 
• läheisten ihmissuhteiden hallintaa (Juhila 2006, 61). 

• Sisäisellä hallinnan kokemuksella viitataan siihen, 
• miten ihminen kykenee vastaanottamaan ja käsittelemään elämässä 

eteen tulevia kuormitustekijöitä. 

• Sisäisen hallinnan ylläpitämisessä tärkeitä elementtejä ovat 
• elämän kokeminen ymmärrettävänä, 
• mielekkäänä ja 
• hallittavana. (Esim. Antonovsky 1987.)
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• Elämänhallinnan käsitettä alettiin 1990-luvulla kritisoida 
jälkimoderniin maailmaan epäsopivana. 
• Kritiikki kohdistui ajatukseen, että elämää olisi ylipäätään 

mahdollista hallita.  
• Jälkimodernina aikana tuntui järkeenkäyvältä puhua 

• sopeutumisesta nopeaan muutokseen ja 
• valintoihin identiteettien supermarketissa. 

• Elämänhallinnan käsitteen rinnalle tekstissäni liittyy 
elämänhallinnan tilalle tarjottu elämänpolitiikan käsite, jolla 
tarkoitetaan 

• identiteettiin, 
• hyvinvointiin ja 
• elämänkulun kysymyksiin liittyvien päätösten tekemistä
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(W.E. Deming,) H James Harrington, Business Process Improvement, 1991,5

Organisaation ajattelun muuttaminen

Organisaation toimintakulttuurin muuttaminen
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Deming:
95 % vika on 
prosesseissa,
5 % työntekijöissä
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Ihmisen havahtuminen sairastumiseen
Yleissairaalapsykiatria -kirja
11.6.2019Se kuka sairastuu lopulta 

on kompleksinen 
ja viheliäinen 
ongelma…
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Niina Mitikka, 2019

Työkyky=

Johtaminen
Työyhteisö
Arvot, asenteet
Osaaminen
Terveys,
Toimintakyky

Toimintaympäristö

Lähiyhteisö

Perhe
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24.4.2017 Psykososiaalisten riskien arviointi | PDF

Työn sisältö

Työn järjestelyt

Työyhteisö

https://www.slideshare.net/slideshow/2442017-psykososiaalisten-riskien-arviointi/75673473


2. Ensihoitajan psykososiaalinen 
toimintaympäristö IRL
Yl juha kemppinen
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Mikä häntä vaivaa ?
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Tanssiravintola

Pub tai 
korttelikapakka 

Omakotitalo

Kaupungin
Vuokra-asunnot

Metsä-
päivät

Asunnottomuus

Päihdeuraan
liittyviä
ongelmia (7-11v)

Juha Kemppinen 8.11.2005

Päihteidenkäyttäjän ura : 

Sosiaalitukien hakua

Eläköityminen 
ja palveluohjaus 

Hoito- ja kuntouttavat 
tukitoimet  

kotihälytykset
hälytys-
keskukselle
ja poliisille 

Haavojen 
ompelu ja 
muu ensiapu 

Pidätykset ,
Päihdemyrkytykset 

Avioerot, 
Opiskelu- ja työpaikan 
menetykset 

Tarpeiden tyydyttämisen ongelmat,
kielteiset tunnetilat,
päihteitä ongelmien ratkaisuyritykseksi
è läheisyys vaihtuu mielihyvään

Parisuhdeongelmia ja 
perheristiriitoja
alkaa ilmetä, lapset oireilevat

Sairaslomat ja työhalun ja -tehon lasku
Uskottomuus parisuhteessa, 
parisuhteen ulkopuolisten salaisuuksien
lisääntyminen 

Päihdehoito-
paikat

Omalääkäri

Mielenterveys-
toimisto

Onko tälle kehitykselle
tehtävissä jotain ? 
Voiko lääkäri auttaa?

Sairaalahoidot 

Vankila

Ei ongelmaa,

” viihdekäyttö”

Riski- ja ongelmakäyttö
Kr. päihdeongelma 

Työvoima-
toimisto

ja KELA 

yl juha kemppinen 232.10.2025



Mistä päihderiippuvuus johtuu ? Kuka heistä on oikeassa ?

Juha Kemppinen, 
14.2.2001

Palvelut:luonteenpiirteet
filosofia, koulutus/taidot
caseload, kokemus, laatu

1. MORAALI-
MALLI:

2.RAITTIUS-
MALLI

3. HENKINEN
-MALLI

4. LUONTEENLAATU
SAIRAUS - MALLI

5.KASVATUS-
MALLI

6. PERSOO-
NALLISUUS-
RAKENNE-
MALLI

7. EHDOLLIS-
TUMIS-
MALLI

8. SOSIAALISEN
OPPIMISEN
MALLI

9. KOGNI-
TIIVINEN
MALLI

10. SOSIO-
KULTTUURINEN
MALLI

11. SYSTEEMI-
TEOREET-
TINEN
MALLI

12. BIOLO-
GINEN
MALLI

13. JULKISEN
TERVEYDEN-
HUOLLON
MALLI

INTERVENTION
LAATU

Persoonallinen vastuu,
itsekontrolli

Päihdyttävä
aine

Hengellinen
puutos

Palautumaton
konstitutionaalinen
yksilön poikkeavuus

Tiedon ja
motivaation 
puute

Persoonallisuuden
piirteet,
puolustusmekanismit

Klassinen ja
välineellinen
ehdollistuminen

Mallit,
taitopuutokset

Odotukset,
uskomukset

Ympäristö,
kulttuurinormit

Rajat ja säännöt,
perheen toiminta-
häiriö

Perinnöllisyys,
aivofysiologia

Taudinaiheuttaja,
isäntä ja ympäristö

Monitieteellinen,
usean tason samanaikainen
interventio

Moraalinen suostuttelu,
sos. ja laill. sanktiot

Vakava kehotus:
”Sano ei !”,
saatavuuden 
rajoittaminen

Hengellinen kasvu,
rukous, AA

Päihdeongelmaisen
tunnistus,
konfrontaatio,
elinikäinen 
pidättäytyminenKasvatus

Psykoterapia

Vastaehdollistaminen,
samuttaminen,
muuttuneet
satunnaisuudet
( contingencies)

Taitojen opettaminen,
sopivat käyttäytymis-
mallit

Kognitiivinen
terapia,
rationaalinen
restrukturointi

Sosiaalipolitiikka,
hinta- ja jakelu-
kontrolli

Perheterapia,
transaktioanalyysi

Riskien identifiointi,
perintöneuvonta,
lääketiet.hoito

( Miller& Hester(eds): Handbook of Alcoholim
Treatment Approaches- Effective Alternatives,
2nd ed, 1995, Simon &SchusterCo: Massachusetts)

JUURI-
SYY?



Juha Kemppinen, 
14.2.2001

Palvelut: luonteenpiirteet
filosofia, koulutus/taidot
caseload, kokemus, laatu

1. MORAALI-
MALLI:

2.RAITTIUS-
MALLI

3. HENKINEN
-MALLI

4. LUONTEENLAATU
SAIRAUS - MALLI

5.KASVATUS -
MALLI

6. PERSOO-
NALLISUUS-
RAKENNE-
MALLI

7. EHDOLLIS-
TUMIS-
MALLI

8. SOSIAALISEN
OPPIMISEN
MALLI

9. KOGNI-
TIIVINEN
MALLI

10. SOSIO-
KULTTUURINEN
MALLI

11. SYSTEEMI-
TEOREET-
TINEN
MALLI

12. NEUROBIOLO--
GINEN
MALLI

13. JULKISEN
TERVEYDEN-
HUOLLON
MALLI

INTERVENTION
LAATU

Persoonallinen vastuu,
itsekontrolli

Päihdyttävä
aine

Hengellinen
puutos

Palautumaton
konstitutionaalinen
yksilön poikkeavuus

Tiedon ja
motivaation 
puute

Persoonallisuuden
piirteet,
puolustusmekanismit

Klassinen ja
välineellinen
ehdollistuminen

Mallit,
taitopuutokset

Odotukset,
uskomukset

Ympäristö,
kulttuurinormit

Rajat ja säännöt,
perheen toiminta-
häiriö

Perinnöllisyys,
aivofysiologia

Taudinaiheuttaja,
isäntä ja ympäristö

Monitieteellinen,
usean tason samanaikainen
interventio

Moraalinen suostuttelu,
sos. ja laill. sanktiot

Vakava kehotus:
”Sano ei !”,
saatavuuden 
rajoittaminen

Hengellinen kasvu,
rukous, AA

Päihdeongelmaisen
tunnistus,
konfrontaatio,
elinikäinen 
pidättäytyminenKasvatus

Psykoterapia

Vastaehdollistaminen,
sammuttaminen,
muuttuneet
satunnaisuudet
( contingencies)

Taitojen opettaminen,
sopivat käyttäytymis-
mallit

Kognitiivinen
terapia,
rationaalinen
restrukturointi

Sosiaalipolitiikka,
hinta- ja jakelu-
kontrolli

Perheterapia,
transaktioanalyysi

Riskien identifiointi,
perintöneuvonta,
lääketiet.hoito

( Miller& Hester(eds): Handbook of Alcoholim
Treatment Approaches- Effective Alternatives,
2nd ed, 1995, Simon &Schuster Co: Massachusetts)

Mistä alkoholisoituminen johtuu ? Kuka heistä on oikeassa ?

SYNTI ,
vapaasti 

valittu moraalinen
ja eettinen teko,

moraaliton 
käyttäytyminen

SAIRAUS,
pakonomainen

päihteiden käyttö
on käyttäytymisen

takana olevan 
sairauden ilmentymä

HUONOSTI
SOPEUTUVAA

KÄYTTÄYTYMISTÄ,
epäsuotuisissa olosuhteissa

opittua käyttäytymistä,
jolla huonoja seurauksia

Kaikki me toimimme 
tietyn teorian pohjalta,
olimmepa siitä tietoisia

tai emme



Juha Kemppinen, 
14.2.2001

Palvelut: luonteenpiirteet
filosofia, koulutus/taidot
caseload, kokemus, laatu

1. MORAALI-
MALLI:

2.RAITTIUS-
MALLI

3. HENKINEN
-MALLI

4. LUONTEENLAATU
SAIRAUS - MALLI

5.KASVATUS -
MALLI

6. PERSOO-
NALLISUUS-
RAKENNE-
MALLI

7. EHDOLLIS-
TUMIS-
MALLI

8. SOSIAALISEN
OPPIMISEN
MALLI

9. KOGNI-
TIIVINEN
MALLI

10. SOSIO-
KULTTUURINEN
MALLI

11. SYSTEEMI-
TEOREET-
TINEN
MALLI

12. NEUROBIOLO--
GINEN
MALLI

13. JULKISEN
TERVEYDEN-
HUOLLON
MALLI

INTERVENTION
LAATU

Persoonallinen vastuu,
itsekontrolli

Päihdyttävä
aine

Hengellinen
puutos

Palautumaton
konstitutionaalinen
yksilön poikkeavuus

Tiedon ja
motivaation 
puute

Persoonallisuuden
piirteet,
puolustusmekanismit

Klassinen ja
välineellinen
ehdollistuminen

Mallit,
taitopuutokset

Odotukset,
uskomukset

Ympäristö,
kulttuurinormit

Rajat ja säännöt,
perheen toiminta-
häiriö

Perinnöllisyys,
aivofysiologia

Taudinaiheuttaja,
isäntä ja ympäristö

Monitieteellinen,
usean tason samanaikainen
interventio

Moraalinen suostuttelu,
sos. ja laill. sanktiot

Vakava kehotus:
”Sano ei !”,
saatavuuden 
rajoittaminen

Hengellinen kasvu,
rukous, AA

Päihdeongelmaisen
tunnistus,
konfrontaatio,
elinikäinen 
pidättäytyminenKasvatus

Psykoterapia

Vastaehdollistaminen,
sammuttaminen,
muuttuneet
satunnaisuudet
( contingencies)

Taitojen opettaminen,
sopivat käyttäytymis-
mallit

Kognitiivinen
terapia,
rationaalinen
restrukturointi

Sosiaalipolitiikka,
hinta- ja jakelu-
kontrolli

Perheterapia,
transaktioanalyysi

Riskien identifiointi,
perintöneuvonta,
lääketiet.hoito

( Miller& Hester(eds): Handbook of Alcoholim
Treatment Approaches- Effective Alternatives,
2nd ed, 1995, Simon &Schuster Co: Massachusetts)

Ilmiön selitys 
määrää meidän 

ratkaisuyrityksemme

Mistä alkoholisoituminen johtuu ? Kuka heistä on oikeassa ?



Leading
Indicators

Kunnan päihdeyhteistyöryhmä: - mitä kukakin tuo yhteistyöhön ?
Nopeita ja vaikeasti ennustettavia yhteiskunnallisia muutoksia---> jatkuva kehittämis- ja muutospaine-->
suosittu yhteisöjen kehittämistapa: kehityssuunnitelmien tuottaminen >>>konkreettisten muutosten
aikaansaaminen… selvityksiin perustuvat kehittämissuunnitelmat----> kehittämispalaverit ja -seminaarit,

jotka toimivat seremonioina ja rituaaleina, 
joiden tehtävänä on vahvistaa enemmän 
turvallisuuden tunnetta kuin johtaa 
suunnitelmien toimeenpanemiseen.
Usein joko onneksi tai onnettomuudeksi
kehittäminen jääkin paperille ilman
konkreettisia arkipäivän toiminnassa
näkyviä muutoksia.

Rituaalilla ylläpidetään kuitenkin illuusiota
kehittämisestä.
Koulutusta käytetään yleisesti kehittämisen
menetelmänä. 
Perinteisessä muodossaan koulutus 
soveltuu erinomaisesti muutoksen 
illuusion vahvistamisseremoniaksi.

Kari Murto:Prosessin johtaminen-
kohti prosessikeskeistä työyhteisön
kehittämistä.1995:Jyväskylä

Yhteisön kehittäminen edellyttää avointa
puhumista ja vastuullista kuuntelemista.

Juha Kemppinen 17.1.2001



Monialainen ja moniammatillinen kehittäminen
– tarinateollisuus ?



Päihdehoitoa sääteleviä lakeja :
Päihdehuoltolaki 9 § 

9 § .  Yhteistoiminta. Päihdehuollon alalla toimivien
viranomaisten ja yhteisöjen on oltava keskenään  yhteistyössä. 
Erityisesti on kiinnitettävä päihdehuollon  ja muun sosiaali- ja 
terveydenhuollon, raittiustoimen,  asuntoviranomaisten, 
työvoimaviranomaisten, koulutoimen, nuorisotoimen sekä poliisin 
keskinäiseen yhteistyöhön.   

Juha Kemppinen, 8.10.2001



VERKOSTOITUMISEN AVAINKOHDAT:

Juha Kemppinen 23.9.2001

Leading
Indicators

KAUPUNGIN-
VALTUUSTO
JA HALLITUS

YHT.TYÖ-
RYHMÄT

ADDIKTI

SOSIAALI-
TOIMISTO

KUNTALAINEN

KAUPUNGIN-
JOHTAJA

JOHTAVA 
VIRKAMIES

KHY/
OM

PÄIHDE-
HUOLTO

PÄIHDEONG.
VANHEMMAT 

- TYÖV
.TMSTO

POLIISI

LÄÄNIN-
HALLITUS

MINISTERIÖ/ STAKES

VANKILA

KOLMAS
SEKTORI

YK/EU-VIRKAMIEHET

TATO

VUOSIKATE

KOULUTUS
KAVERIT

VEROT

NUORISO-
TYÖNT.

KELA

RIKOL-
LISUUS

PÄÄOMA

BUD-
JETTI

HOITO
LAITOS-
HOITO

TUKI

HUOLI

LAUTAKUNNAT
-SOS-JATERV.LTK

TÄSSÄ
JA NYT

VALTA
HAL-
LINTO

IDEO-
LOGIA

JURISTIT

PERUS-
TEHTÄVÄ

APU

VOUTI

TRO-
KARI

VANKEIN-
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Selville saadut 
yhden sekakäyttäjän käynnit 

17000 euroa vuodessa

Lauren
Berlantin
(2011)
Julma
Optimismi



MAPINFO- ohjelmalla voi paikallistaa kunnan alueella olevat ongelmat ! 
è kunnan pahoinvointi- ja hyvinvointi-indeksit 

1. Sosiaalitoimi ( toim.tulotuki)
   - 20-40% ttt-alennus
   - huostaanotot 

2. Mielenterveystoimisto ja
    psykiatriset sairaalat 

3. Päihdehuolto

4. Terveyskeskus ja sairaalat

5. Poliisi  

6. Työvoimatoimisto

7. Asuntoviranomaiset 

8. Nuorisotoimi 

9. Koulutoimi

Tieto ei kulje?

Eri rekisterien 
yhdistäminen?



Opus valtion informaatio-
ohjauksesta kunnille…



1. 2. 3. 4. lopputulos

puuttuu

puuttuu

puuttuu

puuttuu

Organisaatio-
muutokset

Huono
johtaminen

Projekti-
osaamatto-
muus

Soten
helma-
synnit:



De Wootin (1996) tulkinnan mukaan onnistuneissa muutoksissa tulee toteutua neljä 
asiaa. Keskeistä on 1. muutospaineiden, 2. selkeän yhteisen vision, 
3. muutoskapasiteetin ja 4. toteuttamiskelpoisten hankkeiden olemassaolo. 

1. Muutospaineilla tarkoitetaan syitä, joiden takia jokin muutos tehdään. 
Jos syyt puuttuvat, seurauksena on käsitys sisällyksettömästä ja  tarpeettomasta 
muutoksesta. 

2. Selkeä ja yhteinen visio heijastaa puolestaan kokonaisnäkemystä kohteena 
olevasta muutoksesta ja sen suunnasta. Muutoin tehtävä muutos on päämäärätön ja 
yrityksenä hajautunut. 

3.Muutoskapasiteetti tarkoittaa toimijoiden kykyä toteuttaa kulloinkin kohteena  olevaa 
asiaa. 
Jos muutoskapasiteetti puuttuu, tuloksena on turhautuminen ja  ahdistuminen. 

4. Lisäksi tarvitaan toteuttamiskelpoisia hankkeita. 
Näiden puuttuminen johtaa sattumanvaraisiin yrityksiin



3. Ensihoitajan työn erityispiirteet
Yl juha kemppinen
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Ensihoitajan työn erityispiirteet
• Päivystysluonteinen, ennakoimaton työ
• Väkivallan ja aggressiivisuuden kohtaaminen
• Vakavat vammat, äkilliset kuolemat ja kriisitilanteet
• Työparin ja tiimin merkitys suuri
• Epäsäännölliset työajat, yötyö

• H Niekka 2019:Vuorovaikutustaidot ovat nykyään keskeinen 
edellytys työn tekemiselle ja etenkin laatuajatteluun tähtäävä 
toimintatapa vaatii avointa vuorovaikutusta niin organisaation 
sisällä kuin sieltä ulospäin. 

• Jatkuvat muutokset ja työn muuttuminen nopeatahtiseksi 
edellyttävät työntekijöiltä oppimista ja sopeutumista. (Honkonen, 
2009; Martimo & Aro, 2006, s. 105)
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Psykososiaalisen kuormituksen lähteet
• Henkinen paine: 

• vastuulliset päätökset nopeasti

• Traumaattiset tapahtumat: 
• onnettomuudet, 
• lasten ja nuorten kuolemat

• Työolosuhteet: 
• melu, kiire, resurssipula

• Organisaatiotekijät: 
• johtaminen, työn hallinnan tunne

• Sosiaaliset tekijät: 
• asiakkaiden ja omaisten kohtaamiset, väkivallan uhka
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Psykososiaalisen kuormituksen vaikutukset

• Akuutti stressireaktio, univaikeudet
• Työuupumus, masennus, ahdistuneisuus
• Posttraumaattisen stressihäiriön (PTSD) riski
• Fyysiset oireet (päänsärky, sydänoireet)
• Työkyvyn lasku, sairauspoissaolot, alanvaihto
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Psykososiaaliselta kuormitukselta suojaavat tekijät

• Työparin ja tiimin tuki
• Hyvä johtaminen ja esihenkilön tuki
• Riittävä koulutus ja harjoittelu kriisitilanteisiin
• Työnohjaus ja debriefing
•Mahdollisuus palautumiseen ja riittävään lepoon
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Psykososiaalisen kuormituksen tukikeinot ja 
ratkaisut
• Defusing ja debriefing traumaattisten tehtävien jälkeen
• Psykologinen ensiapu työyhteisössä
• Ammattilaisen (psykologi, työterveys) tuki ajoissa
• Resurssien ja työvuorosuunnittelun kehittäminen
• Avoin puhe työpaikalla – stigma vähenee
•Oman hyvinvoinnin ylläpito: liikunta, uni, perhe, 

harrastukset



Työturvallisuuslaki ja työntekijän 
kuormittuminen
Yl juha kemppinen
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Työnantajan yleinen velvollisuus

• Työturvallisuuslain 8 §: 
• Työnantajan on huolehdittava

työntekijän turvallisuudesta ja 
terveydestä

• Velvollisuus koskee sekä fyysistä että
psyykkistä kuormitusta

Työnantajan velvollisuudet
• Arvioida kuormitustekijät 

(riskienarviointi)
• Toteuttaa toimenpiteitä liiallisen 

kuormituksen vähentämiseksi
• Seurata ja päivittää työoloja jatkuvasti

Työn kuormitustekijöitä
• Liiallinen työmäärä ja aikapaineet
• Työn yksitoikkoisuus ja epäselvät 

tavoitteet
• Ristiriidat työyhteisössä
• Häiriötekijät ja keskeytykset
Työntekijän rooli
• Noudattaa ohjeita ja 

turvallisuusmääräyksiä
• Ilmoittaa kuormituksesta tai 

havaitsemistaan vaaroista
• Osallistua työolojen kehittämiseen
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Psykososiaalinen kuormitus

• Työnantajan on ehkäistävä liiallista 
stressiä ja uupumusta

• Häirintään ja kiusaamiseen on 
puututtava

• Työntekijöiden henkinen hyvinvointi 
kuuluu työturvallisuuteen

• Yhteenveto
• Työturvallisuuslaki velvoittaa 

ehkäisemään kuormitusta
• Työnantaja vastaa 

turvallisuudesta, työntekijä 
ilmoittaa ongelmista
• Tavoitteena turvallinen ja 

terveellinen työympäristö
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Yhteenveto

• Psykososiaalinen kuormitus kuuluu ensihoitajien arkeen
• Vaikutukset voivat olla vakavia, ellei niihin puututa
• Tuki, koulutus ja työyhteisön avoimuus keskeisiä
• Huolehtiminen ensihoitajan jaksamisesta = 

potilasturvallisuus
• Työsuojelu?
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Keskustelu

• Kysymyksiä ja kokemuksia?



Keskustelu

• Kysymyksiä ja kokemuksia?
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Tausta-aineistoa
Yl juha kemppinen
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24.4.2017 Psykososiaalisten riskien arviointi | PDF

https://www.slideshare.net/slideshow/2442017-psykososiaalisten-riskien-arviointi/75673473


STM ja psykososiaalisen 
kuormituksen valvonta 

työpaikoilla
Esitys



STM:n rooli

• STM valmistaa työelämän lainsäädäntöä (mm. työturvallisuuslaki)
• Ohjaa psykososiaalisen kuormituksen hallintaa työpaikoilla
• Tavoitteena ennaltaehkäisevä työturvallisuuskulttuuri
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Psykososiaalinen kuormitus laissa

• Työturvallisuuslaki velvoittaa ehkäisemään liiallista kuormitusta
• Kuormitus voi olla fyysistä, psyykkistä tai sosiaalista
• Esim. työmäärä, aikapaine, epäselvät tehtävät, häirintä, johtaminen
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Valvonta

• Aluehallintoviraston työsuojelun vastuualueet (AVI) valvovat lakia
• STM ohjaa valvontaa valtakunnallisesti
• Työsuojeluviranomaiset voivat tarkastaa työpaikan, kuulla työntekijöitä ja antaa 

määräyksiä
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Psykososiaalisen kuormituksen erityisvalvonta

• AVI tekee tarkastuksia ja valvontahankkeita
• Painopistealoja mm. sote ja opetusala
• Työsuojeluviranomaisille voi ilmoittaa kuormittumisesta
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STM:n linjausten painopisteitä

• Työnantajan velvollisuus arvioida kuormitustekijät
• Kuormituksen tunnistaminen ja vähentäminen osa työturvallisuutta
• Ennaltaehkäisevät käytännöt työpaikoilla keskiössä
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Yhteenveto

• STM luo lainsäädännön ja ohjaa valvontaa
• AVI valvoo työpaikkojen psykososiaalista kuormitusta
• Tavoitteena turvallinen ja terveellinen työympäristö
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