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140119 Lean työkalut käytännön työssä

• Agenda:
• Johdanto
1) Mitä on Lean?
2) Lean työkalut- lyhyt esittely
3) Lean metodit ja työkalut
4) Mitä minä käytän LSS lähestymistavassa?
5) tausta-aineistoa
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Ratkaisun
konsultti

Työntekijä Työntekijä

Ei, kiitos !
Meillä ei ole
aikaa!

Onnistuneen muutoksen aikaansaaminen on vaikeaa ,
mutta niin on myös saada uskomaan, että se on mahdollista14.1.2019 vaj juha kemppinen 4



Aikuisen työssä oppiminen – luennot tehottomin keino oppia 
( jos ei käytä oppimaansa 72 tunnin kuluessa, 50 % opitusta on menetetty)

Cindy Jimmerson, Value Stream Mapping for Healthcare Made Easy, 201014.1.2019 vaj juha kemppinen 5



53% kokouksissa vietetystä ajasta on 
hyödytöntä!

Liikaa
kokouksia?

Noin 53 % kokouksissa vietetystä ajasta on 
- hyödytöntä, 
- arvotonta ja 
- ei tuo muutosta 
(Nelson Bob et al, Managing for Dummies, 2010, 144, Wiley 
Publishing, Inc., Indianapolis, Indiana)

Koetan käyttää teidän ajan hyödyllisesti!
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U.S. Health Challenges: Quality

Extensive literature review performed at RAND in 1998:

• Only 50% of Americans receive recommended preventive care

• Patients with acute illness:
− 70% received recommended treatments
− 30% received contraindicated treatments

• Patients with chronic illness:
− 60% received recommended treatments
− 20% received contraindicated treatments

Schuster MA, McGlynn EA, Brook RH.  How good is the quality of healthcare in 
the United States? Millbank Quarterly, 1998; 76(4):517-63 (Dec).vaj juha kemppinen



American health care
"gets it right”

54.9%
of the time.

McGlynn EA, Asch SM, Adams J, et al.  The quality of health care delivered to 
adults in the United States. N Engl J Med 2003; 348(26):2635-45 (June 26).

U.S. Health Challenges: Quality
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T Boutros, T Purdie, 201414.1.2019 vaj juha kemppinen 9
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1. Mitä on Lean?
Vaj juha kemppinen
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Mitä Lean on ?
- Lean ajattelu ja filosofia
- Lean periaatteet
vaj juha kemppinen
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Lean arvona, periaatteena, menetelmänä ja 
työkaluina/menetelmänä

Mogid N ym, Tätä on Lean, 2013

Lean: Lean:
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Niklas Modig & Pär Åhlström, Tätä on Lean – ratkaisu tehokkuusparadoksiin,2013

Prosessi on joukko toimintoja, jotka jalostavat virtausyksiköitä.
Prosessit ovat virtaustehokkuuden perusta
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Mitä Lean on?

• Uusi tehokkuuden muoto, virtaustehokkuus (s.5)
• Tehokkuusparadoksi: organisaatiot luulevat olevansa tehokkaita, vaikka ne 

todellisuudessa haaskaavat resursseja (s.5)
• Länsimaalaiset tutkijat  saivat Toyotasta virikkeen Lean-käsitteen 

kehittämiseen (s.6); 
• ” What Womack and Jones called “lean manufacturing” is simply the 

deployment of Ohno’s ideas for running a manufacturing organization—
particularly the reduction of waste.” (Pries K, Six sigma for the new
millennium, 2009,2nd ed, 25)
• Womack, Jones and Roos: The Machine That Changed the World (1991).

Niklas Modig & Pär Åhlström, Tätä on Lean – ratkaisu tehokkuusparadoksiin,201314.1.2019 vaj juha kemppinen 15



TPS (Toyota Production System)Elements
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Mitä Lean on? 5 Leanin periaatetta
• 1. Specify what customers Value :
• Value is what the customer wants and only what the customer wants. This requires a precise

understanding of the specific needs of the customer. It is said that up to 95% of process activities
are non - value adding. This is probably true, depending on your definition of value adding vs
supporting and waste in a system

• 2. Understand the Value Stream :
• The value stream are those activities that, when done correctly and in the right order, produce

the product or service that the customer values. A lean organization traces and manages all the 
activities in the organization that deliver value wherever they are and whichever department they
are in.

• Activities can be:
• in whole or part unnecessary and wasteful (and therefore, should be eliminated).
• supporting the value-adding activities (which should be reduced as far as possible).
• customer value-adding (which should be continuously improved) .

http://saurabh-growthmachine.blogspot.fi/2012/06/womack-and-jones-5-principles-of-lean.html14.1.2019 vaj juha kemppinen 17



Mitä Lean on? 5 Leanin periaatetta

• The 5 Lean principles are:
• 3. Improve the Flow – In a lean organization work should flow steadily

and without interruption from one value adding or supporting activity to 
the next. This is contrasted with the “batching” of work where, for 
instance a week's expenses claims are collected for a manager to authorize
in one go. Where it is suitable, flow significantly speeds the processing and 
every effort should be made to eliminate obstacles and bottlenecks that
prevent flow
• 4. Pull – The system should react to customer demand, in other words, 

customers pull the work through the system. In non-lean organizations
work is pushed though the system at the convenience of the operators and 
so you produce outputs that are not required. Most services react to 
customer demand and so pull the work through the system

http://saurabh-growthmachine.blogspot.fi/2012/06/womack-and-jones-5-principles-of-lean.html14.1.2019 vaj juha kemppinen 18



Mitä Lean on? 5 Leanin periaatetta

• The 5 Lean principles are:
• 5. Perfection – As the first four principles are implemented you should 

get to understand the system ever better and from this understanding you 
should generate ideas for more improvement. 
• A lean system becomes yet leaner and faster and waste is ever easier to 

identify and eliminate. 
• A perfect process delivers just the right amount of value to the customer. In 

a perfect process, every step is valuable-adding, capable (produces a good 
result every time), available (produces the desired output, not just the 
desired quality, every time), adequate (does not cause delay), flexible, and 
linked by continuous flow. 
• If one of these factors fails some waste is produced (see below).

http://saurabh-growthmachine.blogspot.fi/2012/06/womack-and-jones-5-principles-of-lean.html14.1.2019 vaj juha kemppinen 19
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Mitä Lean on?

• Lean Enterprise is a systematic approach to 
• identifying and eliminating waste (non-value-added activities) 
• through continuous improvement by
• flowing the product /service
• at the pull of the customer
• in pursuit of perfection.

https://www.rit.edu/affiliate/nysp2i/sites/rit.edu.affiliate.nysp2i/files/1_-_steve_lockwood_-_leanhealthcarep2i_pptx.pdf14.1.2019 vaj juha kemppinen 21
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Hyvä tuotantosysteemi vaatii, että johto huomioi kolme asiaa:

Good production systems require 
that managers address three issues that are pervasive and 
fundamental to operations management: 

1) eliminate waste, ( hukkajahti) è Lean
2) remove variability, and (poistaa vaihtelua) è Six Sigma
3) improve throughput ( parantaa läpimenoaikaa) è Theory of 

constraints (TOC)
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Organisaation suorituskyky riippuu prosesseista

Excellent
performanceOikeat asiat

Strateginen toiminta
Missio

Visio
Strategia

Arvot
Tavoitteet

jne.

Asiat oikein
Operatiivinen
toiminta

Loistava :
Enemmän samaa,
mutta nopeammin
(kaizen)

Redesign/
Reengineer

Prosessin design määrittelee 
suorituskyvyn.
Erinomaisuus luodaan prosesseissa. 
(Hammer, 2007, Laamanen, 2009). 

Effectiveness ( vaikuttavuus)
= potilas saa sitä mitä toivoo

Efficacy (tehokkuus)
= työntekijät tekevät
mitä pitää tehdä
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(W.E. Deming,) H James Harrington, Business Process Improvement, 1991,5

Organisaation ajattelun muuttaminen 
prosessikeskeiseksi ( PROSESSIORGANISAATIO)

Organisaation toimintakulttuurin muuttaminen

Organisaatio-
kulttuurin 
muutos:
” Minua ei
kiinnosta,
kuka teki
virheen, 
vaan se, 
miten virhe 
tuli mahdolliseksi”

Uusia
käytäntöjä:
Aamukokous
alkoi klo 800,
eikä 801 eikä 759.
Kesto ad 30 min.

Muistio
kirjoitettiin
kokouksessa ja
lähti suoraan
yhteisiin työtiloihin.
Jos et ollut paikalla,
työntekijän tuli
Itse ottaa selvää.

Skypen välityksellä
voi osallistua
omalta koneelta.14.1.2019 vaj juha kemppinen 25



Niklas Modig & Pär Åhlström, Tätä on Lean – ratkaisu tehokkuusparadoksiin,2013

Kaikilla oma pelisuunnitelma? Yhteinen pelikirja?
Syötetäänkö kaverille niin, että hän pääsee suoraan maalintekoon?

Onko sosiaali- ja terveydenhoito kuin 
”Artistien joukkue”?
- Onko meillä varaa artisteihin?
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Niklas Modig & Pär Åhlström, Tätä on Lean – ratkaisu tehokkuusparadoksiin,2013

Tai josko kuitenkin olisi yhteinen pelikirja? Parempi lopputulos?
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PDCA-sykli
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2. Lean työkalut- lyhyt esittely
Vaj juha kemppinen
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Lean-työkalut käytännön työssä?

?? ! ! €?
%

Uh –huh! 
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PULL FLOW, virtaustehokkuus TOTAL PROCESS MAINTENANCE

JATKUVA PARANTAMINEN

SPAGETTI-KUVIO

STATISTICAL PROCESS CONTROL

KANBAN

PROCESS JA FLOWMAP, CHECKLIST ONE-PIECE FLOW LEAN, kerralla valmista

PAIKKA PUHTAAKSI
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FMEA, MSA PERT, kerralla valmista
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Niklas Modig & Pär Åhlström, Tätä on Lean – ratkaisu tehokkuusparadoksiin,2013

Kaarina

Rintakyhmyepäilyn
selvittäminen = 
Mt- ja päihdeong
selvittäminen

~ Mielenterveys- tai päihdeongelman selvittäminen

~mtk/
a-klinikka

~psykiatrinen 
esh avohoito

terveys-
keskus

~psykiatrinen 
esh laitos

~päihdehoitolaitos/
kuntoutuskodit

Resurssitehokas prosessi, 
ei Lean prosessi!
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Niklas Modig & Pär Åhlström, Tätä on Lean – ratkaisu tehokkuusparadoksiin,2013

Eeva

~ Mielenterveys- tai 
päihdeongelman
selvittäminen

Yhden luukun periaate! Kerralla valmista ! Ketterä palvelu!

Lean-prosessi on virtaustehokas
= potilaalle tehdään koko ajan hänelle arvoa tuottavia aktiviteetteja ( Lean: hukka pois; Six Sigma: vaihtelu pois; LSS)

500 x ero!

resurssi virtaus

Joka kerta kun potilasta
siirretään ( handsoff),
menetetään prosessin
saantoa (yield)
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Lean : Terveydenhuollon prosesseissa ( yleensä palveluprosesseissa)  on hukkaa 30- 80 
% ( H J Harrington, 1983; M L George, 2003)

Arvovirtakartta, value stream map, VSM
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Terveydenhuollon jonot ovat sama kuin varastot teollisuudessa

Jos odottaa, niin 
prosessi on pielessä?
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Vain 1/3 työajasta 
kuluu potilastyössä 
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Yli 80 % terveydenhoidon 
ajankäytöstä on hukkaa ! è
Vau, mikä resurssi!

Lean : Terveydenhuollon prosesseissa ( yleensä palveluprosesseissa) 
on hukkaa 30- 80 % ( H J Harrington, 1983; M L George, 2003)

Alle 20 % toiminnoista
on arvoa tuottavaa



Steve Lockwood ,Introduction to Lean Healthcare, 2013 14.1.2019 vaj juha kemppinen 38
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Mitä on arvo ?
- kykyä tarjota korkeinta laatua
- oikeaan aikaan
- sopivaan hintaan
niin kuin asiakas/potilas sen määrittelisi

Arvo on sitä, mistä asiakas/potilas on valmis maksamaan14.1.2019 vaj juha kemppinen 40



Steve Lockwood ,Introduction to Lean Healthcare, 2013 14.1.2019 vaj juha kemppinen 41
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230418 LSS- Lean Six Sigma



14.1.2019 vaj juha kemppinen 43



Te
ch

ni
ca

l a
sp

ec
t 

1

Te
ch

ni
ca

l a
sp

ec
t 

2

Te
ch

ni
ca

l a
sp

ec
t 

3

Te
ch

ni
ca

l a
sp

ec
t 

4

Te
ch

ni
ca

l a
sp

ec
t 

5

Te
ch

ni
ca

l a
sp

ec
t 

6

Te
ch

ni
ca

l a
sp

ec
t 

7

Te
ch

ni
ca

l a
sp

ec
t 

8

Te
ch

ni
ca

l a
sp

ec
t 

9

Te
ch

ni
ca

l a
sp

ec
t 

10

O ↑ ↓ ↑ ↑ O ↓ ↑ ↓ O

Requirement 1 5 1.1 +
Requirement 2 9 ●● +
Requirement 3 4 ● -
Requirement 4 7 ● +
Requirement 5 3 1.2 -
Requirement 6 5 ● -
Requirement 7 2 ● 2.3 -
Requirement 8 8 ●● +
Requirement 9 6 ●● +
Requirement 10 4 -

- + + - - - + + + -

Customer 
Priority

C
us

to
m

er
 R

eq
ui

re
m

en
ts

Te
ch

ni
ca

l 
R

eq
ui

re
m

en
ts

Targets

Correlations:
Strong Positive
Positive
Strong Negative
Negative

+

+
_

_

Relationships:
Strongest= 10
Strong= 7
Fair= 4
Weak= 1

●●

●

•

•

•

•

•

•

+

_

+ _

_

++
+_ _

+

C
us

to
m

er
 A

ss
es

sm
en

t/
C

om
pe

tit
iv

e 
Ev

al
ua

tio
n

Importance Rating
Σ(Priority X Relationship)

Technical Assessment

Quality Function 
Deployment TemplateHouse of Quality:

Palvelun 
suunnittelun
aloitustyökalu

https://www.free-power-point-templates.com/articles/free-house-of-quality-template-for-powerpoint-qfd-template/
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230418 LSS ja Minitab: DMAIC – Define Roadmap
- The Complete Toolbox Guide for Business Improvement ( Quentin Brook)
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230418 LSS ja Minitab: DMAIC – Define Roadmap
- The Complete Toolbox Guide for Business Improvement ( Quentin Brook)
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230418 LSS ja Minitab: DMAIC-Measure Roadmap
- The Complete Toolbox Guide for Business Improvement ( Quentin Brook)
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ExReport 29.1.2018
Muut 93
Yht 17 212

Vuosi 2017

14.1.2019 vaj juha kemppinen 48

Jos alun perin syötetyt tiedot eivät ole kunnolla tehty,
analyyseja on vaikea/mahdoton tehdä: on tavallista että aluksi tietoja puuttuu



Vuosi 2017
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Jos alun perin syötetyt tiedot eivät ole kunnolla tehty,
analyyseja on vaikea/mahdoton tehdä: on tavallista että aluksi tietoja puuttuu


